
https://www.direcaoconcursos.com.br/?utm_source=ebook&utm_medium=redacao-cespe-30-temas


https://www.direcaoconcursos.com.br/portal/conta/aluno?utm_source=ebook&utm_medium=redacao-cespe-30-temas
https://www.direcaoconcursos.com.br/videos?utm_source=ebook&utm_medium=redacao-cespe-30-temas
https://www.direcaoconcursos.com.br/portal/busca-produto?utm_source=ebook&utm_medium=redacao-cespe-30-temas
https://www.direcaoconcursos.com.br/?utm_source=ebook&utm_medium=redacao-cespe-30-temas
https://www.facebook.com/direcaoconcursos
https://www.instagram.com/direcaoconcursos/
https://www.youtube.com/direcaoconcursos


Direção Concursos 
    Aula GRATUITA 

 

1 de 50| www.direcaoconcursos.com.br   

30 temas de redação CESPE 

 

Sumário 
APRESENTAÇÃO ............................................................................................................................................. 2 

30 TEMAS DE REDAÇÃO – BANCA CESPE ......................................................................................................... 3 

CESPE/PRF/2019 – CARGO: POLICIAL RODOVIÁRIO FEDERAL 3 
CESPE/TCE PB/2018 – CARGO: AGENTE DE DOCUMENTAÇÃO 5 
CESPE/ABIN/2018 – CARGO: AGENTE DE INTELIGÊNCIA 6 
CESPE/STM/2018 – CARGO: ANALISTA JUDICIÁRIO – ÁREA ADMINISTRATIVA 8 
CESPE/STJ/2018 – CARGO: ANALISTA JUDICIÁRIO – OFICIAL DE JUSTIÇA 9 
CESPE/STJ/2018 – CARGO: ANALISTA JUDICIÁRIO – ÁREA ADMINISTRATIVA 11 
CESPE/TRE TO/2018 – CARGOS: ANALISTA JUDICIÁRIO – ÁREA ADMINISTRATIVA 12 
CESPE/PREF. JOÃO PESSOA/2018 – CARGO: AUDITOR MUNICIPAL - GERAL 13 
CESPE/PC MA/2018 – CARGOS: ESCRIVÃO E INVESTIGADOR DE POLÍCIA 15 
CESPE/PF/2018 – CARGO: ESCRIVÃO DA POLÍCIA FEDERAL 16 
CESPE/BOMBEIROS MILITAR AL/2018 – CARGO: OFICIAL COMBATENTE 18 
CESPE/PF/2018 – CARGO: PAPILOSCOPISTA POLICIAL FEDERAL 20 
CESPE/PC MA/2018 – CARGO: PERITO CRIMINAL 22 
CESPE/PF/2018 – CARGO: PERITO CRIMINAL FEDERAL – ÁREA 1 24 
CESPE/PF/2018 – CARGO: PERITO CRIMINAL FEDERAL – ÁREA 9 25 
CESPE/STJ/2018 – CARGO: TÉCNICO JUDICIÁRIO – ÁREA ADMINISTRATIVA 27 
CESPE/TRE TO/2018 – CARGO: TÉCNICO JUDICIÁRIO – ÁREA ADMINISTRATIVA 29 
CESPE/PC PE/2016 – CARGO: AGENTE DE POLÍCIA 31 
CESPE/TRE PI/2016 – CARGO: ANALISTA JUDICIÁRIO – ÁREA ADMINISTRATIVA 33 
CESPE/TCE PA/2016 – CARGO: AUDITOR – ADMINISTRATIVA - ADMINISTRAÇÃO 34 
CESPE/ POLÍCIA CIENTÍFICA DO PE/2016 – CARGO: AUXILIAR DE PERITO 36 
CESPE/ANVISA/2016 – CARGO: TÉCNICO ADMINISTRATIVO 38 
CESPE/TJDFT/2015 – CARGO: ANALISTA JUDICIÁRIO – ÁREA JUDICIÁRIA 40 
CESPE/TJDFT/2015 – CARGO: ANALISTA JUDICIÁRIO – OFICIAL DE JUSTIÇA 41 
CESPE/TJDFT/2015 – CARGO: TÉCNICO JUDICIÁRIO – ÁREA ADMINISTRATIVA 42 
CESPE/MP ENAP/2015 – CARGO: ADMINISTRADOR – CARGO 1 43 
CESPE/MTE/2014 – CARGO: AGENTE ADMINISTRATIVO 44 
CESPE/TJ CE/2014 – CARGO: ANALISTA JUDICIÁRIO– ADMINISTRAÇÃO 46 
CESPE/TRT 10ª REGIÃO/2010 – CARGO: TJAA 48 
CESPE/TRT 10ª REGIÃO/2010 – CARGO: TÉCNICO JUDICIÁRIO – TI 50 

 

 

 

 

 

 



Direção Concursos 
    Aula GRATUITA 

 

2 de 50| www.direcaoconcursos.com.br   

30 temas de redação CESPE 

 

Apresentação 
 

 

Olá, tudo bem? Seja bem-vindo ao Direção Concursos! 

É com muita alegria que disponibilizamos este PDF gratuito contendo 30 temas recentemente cobrados 
pela banca CESPE em suas provas discursivas da modalidade Redação.  

Como ex-concurseiros que somos, sabemos que o desempenho em Redação pode afetar 
significativamente a sua classificação final no concurso – positiva ou negativamente! E, para realizar uma boa 
prova discursiva, a prática é fundamental. É por meio da prática que você ganhará mais segurança, terá maior 
controle do tempo, utilizará as técnicas adequadas e evitará incorrer nos principais erros.  

Gostaríamos de aproveitar para apresentar os cursos completos do Direção Concursos. Os nossos cursos 
são totalmente focados no edital e na banca do seu concurso, não tendo nada além do que foi solicitado, mas 
também não deixando de cobrir nenhum aspecto exigido.  

Conheça os principais diferenciais dos cursos do Direção Concursos: 

• videoaulas completas (teoria e exercícios); 

• aulas escritas – em PDF – também completas; 

• vídeos e PDFs liberados para download; 

• fórum de dúvidas para você entrar em contato direto com o professor; 

• garantia de satisfação – devolvemos seu dinheiro caso você nos comunique que não gostou dos 
materiais nos primeiros 30 dias; 

• garantia infinita – atualização gratuita do seu pacote completo até a data da prova. 

 

 A Garantia Infinita é uma grande inovação do Direção Concursos. Por meio dela você tem a tranquilidade 
de saber que só será preciso fazer o seu investimento uma única vez. Após adquirir o pacote completo para 
o cargo dos seus sonhos, ele será atualizado sempre que for necessário: mudanças legislativas, mudança de 
banca organizadora, entrada ou saída de disciplinas etc.  

 Conheça agora os cursos completos do Direção Concursos e baixe gratuitamente as aulas 
demonstrativas: 
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30 temas de redação – banca CESPE 

CESPE/PRF/2019 – Cargo: Policial Rodoviário Federal 

A Lei n.º 11.705/2008, conhecida como Lei Seca, por reduzir a tolerância com motoristas que dirigem embriagados, 
colocou o Brasil entre os países com legislação mais severa sobre o tema. No entanto, a atitude dos motoristas pouco 
mudou nesses dez anos. Um levantamento, por meio da Lei de Acesso à Informação, indicou mais de 1,7 milhão de 
autuações, com crescimento contínuo desde 2008. O avanço das infrações nos últimos cinco anos ficou acima do 
aumento da frota de veículos e de pessoas habilitadas: o número de motoristas flagrados bêbados continua crescendo, 
em vez de diminuir com o endurecimento das punições ao longo desses anos.  
                                                                                                                                                             Internet: <g1.globo.com>(com adaptações). 

Nas estradas federais que cortam o estado de Pernambuco, durante o feriadão de Natal, a PRF registrou cento e três 
acidentes de trânsito, com cinquenta e dois feridos e sete mortos. Segundo a corporação, seis motoristas foram presos 
por dirigir bêbados e houve oitenta e sete autuações pela Lei Seca. Os números são parte da Operação Integrada 
Rodovia, deflagrada pela PRF. Em 2017, foram registrados noventa acidentes. No ano passado, a ação da polícia teve um 
dia a menos. 
                                                                                                                                                             Internet: <g1.globo.com>(com adaptações). 

Considerando que os fragmentos de texto acima têm caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca 
do seguinte tema.  
                                   O COMBATE ÀS INFRAÇÕES DE TRÂNSITO NAS RODOVIAS FEDERAIS BRASILEIRAS  
Ao elaborar seu texto, aborde os seguintes aspectos:  
1 medidas adotadas pela PRF no combate às infrações; [valor: 7,00 pontos]  
2 ações da sociedade que auxiliem no combate às infrações; [valor: 6,00 pontos]  
3 atitudes individuais para a diminuição das infrações. [valor: 6,00 pontos] 

 

 

Conheça o pacote completo do Direção Concursos para a PRF 

https://www.direcaoconcursos.com.br/info/pacote-policia-rodoviario-federal-prf 
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CESPE/TCE PB/2018 – Cargo: Agente de Documentação 

Para realizar a sua função administrativa, que consiste em satisfazer os interesses da coletividade, o Estado pode 
organizar-se administrativamente da melhor forma, estando sujeito apenas às limitações e aos princípios constitucionais. 
Considerada um meio para melhorar a eficiência e a eficácia da administração pública, a descentralização pode contribuir 
para o aprimoramento de processos e a obtenção de melhores resultados, principalmente em matéria de saúde, educação 
e assistência social nas regiões mais distantes dos grandes centros urbanos.  

Considerando que o fragmento de texto acima tem caráter unicamente motivador, discorra sobre o processo de 
descentralização na administração pública e sua importância para a melhoria da prestação dos serviços públicos, 
abordando os possíveis ganhos resultantes desse processo para o destinatário — no caso, o cidadão — da prestação de 
serviços públicos, além das potenciais vantagens e desvantagens do processo de descentralização para a administração 
pública. 
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CESPE/ABIN/2018 – Cargo: Agente de Inteligência 

Denominamos “cooperação descentralizada” as iniciativas de cooperação protagonizadas pelas administrações locais e 
regionais, especialmente governos municipais e estaduais. Essa cooperação descentralizada expressa o surgimento, na 
América, de uma nova forma de cooperação, a partir do envolvimento da sociedade fronteiriça e de atores políticos 
locais. Nesse tipo de cooperação, vê-se alto nível de articulação da comunidade fronteiriça em detrimento do governo 
central. 

       Renata Furtado. 35 anos da lei da faixa de fronteira: avanços e desafios à integração sul-americana. In: Revista Brasileira de Inteligência, n.º 9. 
ABIN, 2015 (com adaptações) 

Tendo o fragmento de texto apresentado como referência inicial, redija um texto dissertativo a respeito do papel dos 
governos municipal, estadual e federal nas relações políticas e sociais nas áreas de fronteira do Brasil. Em seu texto, 
aborde os seguintes tópicos.  
1 A fronteira como espaço geopolítico e espaço de relações sociais. [valor: 10,00 pontos]  
2 Distintas relações do Brasil com os países vizinhos e principais problemas presentes nas regiões fronteiriças. [valor: 
18,00pontos]  
3 Papel da área de inteligência na análise das questões relacionadas às fronteiras. [valor: 10,00 pontos] 
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CESPE/STM/2018 – Cargo: Analista Judiciário – Área Administrativa 

Na trajetória da administração pública brasileira, destacam-se o modelo burocrático, associado ao poder racional-legal, e 
o modelo gerencialista, representado pela nova administração pública. Discorra sobre os seguintes tópicos, relacionados 
a esses dois modelos:  

1 contextos em que esses modelos surgiram; [valor: 9,00 pontos]  
2 propósito de cada um desses modelos; [valor: 9,00 pontos]  
3 princípios e práticas norteadores (apresente, ao menos, três para cada modelo). [valor: 20,00 pontos] 

 

 

 



Direção Concursos 
    Aula GRATUITA 

 

9 de 50| www.direcaoconcursos.com.br   

30 temas de redação CESPE 

CESPE/STJ/2018 – Cargo: Analista Judiciário – Oficial de Justiça 

A segurança jurídica tem muita relação com a ideia de respeito à boa-fé. Se a administração adotou determinada 
interpretação como a correta e a aplicou a casos concretos, não pode depois vir a anular atos anteriores, sob o pretexto 
de que os mesmos foram praticados com base em errônea interpretação. Se o administrado teve reconhecido 
determinado direito com base em interpretação adotada em caráter uniforme para toda a administração, é evidente que 
a sua boa-fé deve ser respeitada. Se a lei deve respeitar o direito adquirido, o ato jurídico perfeito e a coisa julgada, por 
respeito ao princípio da segurança jurídica, não é admissível que os direitos do administrado fiquem flutuando ao sabor 
de interpretações jurídicas variáveis no tempo. 

Maria Sylvia Zanella Di Pietro. Direito administrativo. p. 85 (com adaptações). 

Considerando que o texto apresentado tem caráter estritamente motivador, elabore uma dissertação a respeito dos atos 
administrativos e da segurança jurídica no direito administrativo brasileiro, abordando, necessariamente, os seguintes 
aspectos:  
1 os elementos de validade do ato administrativo e os critérios para sua convalidação; [valor: 14,00 pontos]  
2 distinção entre ato administrativo nulo, anulável e inexistente; [valor: 10,00 pontos]  
3 o controle exercido de ofício pela administração pública sobre os seus atos e o dever de agir e de prestar contas. [valor: 
14,00 pontos] 
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CESPE/STJ/2018 – Cargo: Analista Judiciário – Área Administrativa 

   A prestação dos serviços pelos órgãos públicos é considerada, por grande parte da população, como muito lenta e de 
baixa qualidade. Em muitos casos, a pouca qualidade desses serviços está atrelada à questão orçamentária ou à 
incapacidade de organização do gestor administrativo, podendo, ainda, estar relacionada com a demanda excessiva 
exercida sobre certos órgãos e setores, como são os casos de órgãos prestadores de serviços nas áreas de saúde e justiça.  

Considerando que o fragmento de texto apresentado tem caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo 
acerca da busca pela excelência na prestação dos serviços públicos que responda aos seguintes questionamentos.  
   1 Como melhorar a qualidade na prestação dos serviços públicos? [valor: 20,00 pontos]  
   2 Em que medida as técnicas de mapeamento, análise e melhoria de processos podem contribuir para a prestação de 
um serviço público de qualidade? [valor: 18,00 pontos]. 
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CESPE/TRE TO/2018 – Cargos: Analista Judiciário – Área Administrativa 

    Redija um texto dissertativo acerca das propriedades da gestão de processos na administração pública, considerando a 
utilidade dessa técnica para a melhoria dos indicadores de qualidade dos serviços. Em seu texto, atenda ao que se pede a 
seguir.  

   1 Descreva os dois tipos de processos — primários e de apoio — e o modo como se dão na administração pública. 
[valor: 3,00 pontos]  
   2 Discorra sobre como se manifesta a hierarquia típica da gestão de processos no caso da emissão de certidão negativa 
de débitos para um cidadão pela secretaria de fazenda de seu estado, citando, pelo menos, quatro procedimentos e seus 
respectivos níveis na referida hierarquia. [valor: 3,00 pontos]  
   3 Discorra sobre as boas práticas da gestão de processos em relação a documentos, desempenho, terminologia na 
redação, parâmetros de desempenho e adaptação à estrutura organizacional. [valor: 3,50 pontos] 
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CESPE/Pref. João Pessoa/2018 – Cargo: Auditor Municipal - Geral 

As demonstrações contábeis consolidadas da União, também chamadas de Balanço Geral da União, são instrumentos de 
prestação de contas do presidente da República ao fim de cada exercício financeiro e consolidam informações dos três 
poderes da República, além do Ministério Público da União e da Defensoria Pública da União. A Constituição Federal de 
1988, a Lei n.º 4.320/1964, a Lei de Responsabilidade Fiscal e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor 
Público apresentam uma série de disposições normativas que estão relacionadas às demonstrações contábeis dos entes 
públicos e reforçam a importância dessas demonstrações como ferramenta de transparência do governo. Uma das 
peculiaridades da contabilidade pública que representa uma diferença em relação à contabilidade das empresas privadas 
é a exigência de elaboração de três espécies de balanço, cada um acerca de um enfoque diferente em relação às contas 
públicas. 

A partir do assunto tratado no texto, redija um texto dissertativo acerca das características das três espécies de balanço 
exigidas dos entes públicos, identificando em que sentido elas se distinguem. 

Em seu texto, apresente 

   1 a denominação dos balanços exigidos dos entes públicos; [valor: 5,00 pontos]  
   2 as principais características de cada um dos balanços elaborados pelos entes públicos; [valor: 20,00 pontos]  
   3 exemplos de informações que podem ser obtidas de cada um dos referidos balanços. [valor: 13,00 pontos] 

 

Conheça o pacote do Direção Concursos para Prefeituras 

https://www.direcaoconcursos.com.br/info/pacote-prefeituras 
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CESPE/PC MA/2018 – Cargos: Escrivão e Investigador de Polícia 

Discorra sobre os princípios penais da reserva legal; da anterioridade da lei penal e da intranscendência da pena, 
abordando o conceito de cada um, sua natureza jurídica e seus objetivos.  
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CESPE/PF/2018 – Cargo: Escrivão da Polícia Federal 

O preâmbulo da Constituição Federal de 1988 (CF) dispõe que o Estado democrático se destina a assegurar o exercício 
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurança, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justiça como 
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e 
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solução pacífica das controvérsias. 
   A missão das forças policiais é garantir ao cidadão o exercício dos direitos e das garantias fundamentais previstos na CF 
e nos instrumentos internacionais subscritos pelo Brasil (art. 5.º, § 2.º, da CF). O cumprimento dessa missão exige 
preparo dos integrantes das corporações policiais, que devem perseguir incansavelmente a verdade dos fatos sem se 
afastar da estrita observância ao ordenamento jurídico vigente, que deve ser observado por todos, em respeito ao 
Estado democrático de direito. 
                                      Wlamir Leandro Motta Campos. Polícia Federal e o Estado democrático. Internet: (com adaptações). 

   O Brasil se efetivou como um país democrático de direito após a promulgação da CF — também chamada de 
Constituição Cidadã, por contar com garantias e direitos fundamentais que reforçam a ideia de um país livre e pautado 
na valorização do ser humano. Com a ruptura do antigo sistema ditatorial, o Estado tinha a necessidade de resgatar a 
importância dos direitos humanos, negligenciados até então, porquanto, desde 1948, havia-se erigido a Declaração 
Internacional dos Direitos Humanos no mundo. 
   Já no art. 1.º da CF, afirma-se a condição de Estado democrático de direito fundamentado em cidadania e dignidade da 
pessoa humana. O Brasil, por ser signatário de tratados internacionais de direitos humanos, tem como princípio, em suas 
relações internacionais, a prevalência dos direitos humanos. 
                                  Yara Gonçalves Emerik Borges. A atividade policial e os direitos humanos. Internet: (com adaptações). 

   A partir das ideias dos textos precedentes, que têm caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca 
do seguinte tema. 

                            O PAPEL DA POLÍCIA FEDERAL NO APRIMORAMENTO DA DEMOCRACIA BRASILEIRA 

Em seu texto, 

   1 discorra sobre o papel constitucional e social da Polícia Federal e sua relação com os direitos humanos; [valor: 4,00 
pontos]  
   2 cite contribuições da Polícia Federal relevantes para a manutenção do Estado democrático de direito, especialmente 
relacionadas aos direitos humanos; [valor: 4,00 pontos]  
   3 apresente sugestões de implantação de ações e(ou) projetos que possam contribuir futuramente para o 
aprimoramento da democracia brasileira. [valor: 4,40 pontos] 

 

Conheça o pacote completo do Direção Concursos para Escrivão da PF 
https://www.direcaoconcursos.com.br/info/pacote-escrivao-policia-federal 
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CESPE/Bombeiros Militar AL/2018 – Cargo: Oficial Combatente 

     A “pós-verdade” despontou para a fama graças ao Dicionário Oxford, editado pela universidade britânica, que 
anualmente elege uma palavra de maior destaque na língua inglesa. Na definição britânica, “pós-verdade” é um adjetivo 
“que se relaciona ou denota circunstâncias nas quais fatos objetivos têm menos influência em moldar a opinião pública 
do que apelos à emoção e a crenças pessoais”. Não seria então, exatamente, o culto à mentira, mas a indiferença com a 
verdade dos fatos. Eles podem ou não existir, e ocorrer ou não da forma divulgada, que tanto faz para os indivíduos. Não 
afetam os seus julgamentos e preferências consolidados. 
                                                                                                                                      Internet: www.cartacapital.com.br (com adaptações). 

O negócio é que, quando só falamos com nossos iguais, não temos de encarar contra-argumentos. Aí nossas opiniões 
vão se tornando mais rígidas, extremas e, muitas vezes, distorcidas. Liberais ficam mais liberais, conservadores mais 
conservadores. Cada lado se fecha com suas certezas. Pensando na “experiência do usuário”, as redes desenvolveram 
ferramentas e algoritmos que recortam e recontam o mundo para nos mostrar só o que queremos ver. Uma realidade 
ilusória, feita sob medida para cada um de nós, para satisfazer nossos gostos, interesses e crenças. Se algo não aparece 
na minha timeline, não existe. Se os outros não concordam comigo, eu ignoro. Se um dado me contradiz, é falso. Mas, se 
confirma o que penso, só pode ser verdadeiro. E ponto final. Mentiras, radicalismos e obscurantismos existem desde 
sempre, claro. Mas agora encontram nas bolhas, filtros e caixas de ressonância das redes sociais um ambiente perfeito 
para a proliferação. Os efeitos da pós-verdade estão aí para quem quiser ver. No ano passado, um dos responsáveis pela 
campanha do Brexit admitiu: “fatos não funcionam, é preciso se conectar com a emoção das pessoas”. 
                                                                                                                          Internet: <http//cultura.estadao.com.br> (com adaptações). 

Constituição da República Federativa do Brasil 

PREÂMBULO 

Nós, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional Constituinte para instituir um Estado 
Democrático, destinado a assegurar o exercício dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurança, o bem-estar, o 
desenvolvimento, a igualdade e a justiça como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, 
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solução pacífica das controvérsias, 
promulgamos, sob a proteção de Deus, a seguinte CONSTITUIÇÃO DA REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. 

Tendo os textos acima como referência inicial, redija um texto dissertativo acerca do seguinte tema.  

A INTOLERÂNCIA NAS RELAÇÕES SOCIAIS CONTEMPORÂNEAS: A CULTURA DO ÓDIO 

Em seu texto, discuta, por um lado, como as emoções e as crenças pessoais alimentam a cultura do ódio [valor: 19,00 
pontos] e, por outro, como o conhecimento dos fatos, em detrimento da emoção e das crenças pessoais, pode contribuir 
para a construção de uma “sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social” [valor: 19,00 
pontos]. 
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CESPE/PF/2018 – Cargo: Papiloscopista Policial Federal 

Sem abrigos, grupos de imigrantes venezuelanos voltaram a acampar na rodoviária e a ficar nas ruas de Manaus. A crise 
política, econômica e social na Venezuela, que desencadeou um fluxo migratório para o Brasil, continua atraindo 
milhares de imigrantes para o país. Em busca de sobrevivência, indígenas venezuelanos da etnia Warao começaram a 
migrar para Manaus desde o início de 2017. Adultos, idosos e crianças se abrigaram na rodoviária de Manaus e debaixo 
de um viaduto na Zona Centro-Sul. Enquanto o maior abrigo foi desativado no Amazonas, a chegada dos venezuelanos 
não indígenas só aumentou. As condições precárias de vida em solo brasileiro podem favorecer a ocorrência de situações 
degradantes. Órgãos federais e entidades religiosas anunciaram medidas para cobrar ações concretas da prefeitura da 
cidade e dos governos federal e estadual. 
                                                                                                                                                Internet: https://g1.globo.com (com adaptações). 

Lei n.º 13.445/2017 

Art. 3.º A política migratória brasileira rege-se pelos seguintes princípios e diretrizes:  
I – universalidade, indivisibilidade e interdependência dos direitos humanos;  
II – repúdio e prevenção à xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de discriminação;  
III – não criminalização da migração;  
[...]  
VI – acolhida humanitária;  
[...] IX – igualdade de tratamento e de oportunidade ao migrante e a seus familiares;  
X – inclusão social, laboral e produtiva do migrante por meio de políticas públicas;  
XI – acesso igualitário e livre do migrante a serviços, programas e benefícios sociais, bens públicos, educação, assistência 
jurídica integral pública, trabalho, moradia, serviço bancário e seguridade social;  
XII – promoção e difusão de direitos, liberdades, garantias e obrigações do migrante;  
XVII – proteção integral e atenção ao superior interesse da criança e do adolescente migrante; 
                                                                                                                                                                                     Internet: www.planalto.gov.br. 

Considerando que os fragmentos de texto apresentados têm caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo 
acerca da entrada de imigrantes no Brasil, discutindo estratégias para a prevenção de crimes e de violências envolvendo 
imigrantes no país, tanto na condição de agentes quanto na de vítimas. 
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CESPE/PC MA/2018 – Cargo: Perito Criminal 

     Moradores de determinado município, situado em região conhecida por ter um solo rico em calcário (constituído por 
CaO), denunciaram que uma indústria produtora de baterias para automóveis vinha despejando dejetos industriais, por 
meio de ligações clandestinas no emissário de esgoto, em uma lagoa localizada nos arredores do município. O 
vazamento estava provocando a morte de peixes e a degradação de parte da vegetação que circunda essa lagoa. O 
Ministério Público contratou uma empresa que, após investigações, emitiu laudo atestando que essa indústria havia 
ignorado as normas de tratamento prévio de dejetos, sendo a principal responsável pela poluição e pelo desequilíbrio 
ambiental. A empresa fez análises das amostras de água coletadas no local do efluente da indústria e os resultados 
evidenciaram temperatura da água desse efluente próxima a 50 ºC e pH com valor inferior a 4. 
                                                                                                                                  Internet: www.folhadaregiao.com.br (com adaptações). 

A respeito dessa situação hipotética, discorra sobre os efeitos dos dejetos industriais despejados na lagoa bem como 
sobre a estratégia para minimizar os danos ambientais mencionados no texto. Ao elaborar seu texto, explique 

   1 como a temperatura elevada da água pode estar associada à mortandade dos peixes, levando-se em conta a relação 
da temperatura com a solubilidade de gases. [valor: 12,00 pontos]  
   2 as razões de diminuição do pH detectado na água, indicando a classe e as características das substâncias liberadas 
nos dejetos e que estariam relacionadas a esse processo.[valor: 12,00 pontos]  
   3 como o carbonato de cálcio presente no solo poderia ser utilizado para minimizar o impacto ambiental causado pela 
indústria. [valor: 14,00 pontos] 
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CESPE/PF/2018 – Cargo: Perito Criminal Federal – Área 1 

     A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) representa um instrumento para auxiliar os governantes a gerir os recursos 
públicos dentro de um marco de regras claras e precisas, aplicadas a todos os gestores de recursos públicos e em todas 
as esferas de governo, relativas à gestão da receita e da despesa públicas, ao endividamento e à gestão do patrimônio 
público.  
                                                                                                                         Ministério do Planejamento. A lei de responsabilidade fiscal. 

Considerando que o texto precedente tem caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do impacto 
da LRF na gestão pública, abordando, necessariamente, os seguintes aspectos:  
   1 o processo de planejamento; [valor: 4,10 pontos]  
   2 as receitas e a renúncia fiscal; [valor: 4,10 pontos]  
   3 as despesas com pessoal. [valor: 4,20 pontos] 
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CESPE/PF/2018 – Cargo: Perito Criminal Federal – Área 9 

    A Amazônia brasileira, que é a terceira região produtora de madeira tropical do mundo, tem entre suas principais 
atividades econômicas a exploração e o processamento industrial de madeira. Por mais de três séculos, a atividade 
madeireira esteve restrita às florestas de várzea ao longo dos principais rios da Amazônia. Durante esse período, a 
extração de madeira era extremamente seletiva e seus impactos eram bem pequenos; no entanto, a partir da década de 
70 do século passado, tornou-se uma atividade de grande importância na região e existe hoje a preocupação de que a 
exploração predatória associada ao avanço da fronteira agrícola possa reduzir a cobertura florestal a 53% da cobertura 
original nas próximas décadas. No entanto, com base na legislação vigente, incluídos os princípios da política e gestão 
florestal, com a adoção do manejo florestal sustentável e da otimização dos pontos fortes, a exploração madeireira pode 
vir a se tornar menos danosa ao ecossistema. 
                  A atividade madeireira na Amazônia brasileira: produção, receita e mercados. Serviço Florestal Brasileiro (SFB), Instituto do Homem e Meio 
Ambiente da Amazônia (Imazon). Belém – PA, p. 26, 2010. Internet: e H. Angelo et al. Análise estratégica do manejo florestal na Amazônia brasileira. 
Floresta, Curitiba – PR, 44(3), 2014, p. 341-8. Internet: (com adaptações). 

   Considerando que o fragmento de texto apresentado tem caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo 
acerca do seguinte tema. 

A EXPLORAÇÃO MADEIREIRA NA REGIÃO AMAZÔNICA BRASILEIRA E A NECESSIDADE DE UM MANEJO 
FLORESTAL SUSTENTÁVEL 

Ao elaborar seu texto, faça o que se pede a seguir. 

   1 Indique os fatores que contribuíram para o crescimento da exploração madeireira na região a partir da década de 70 
do século passado. [valor: 3,10 pontos]  
   2 Discorra sobre o princípio da criação dos polos e zonas madeireiras, abordando os aspectos considerados na sua 
criação e citando as principais indústrias de processamento e transformação de madeira e tora. [valor: 3,10 pontos]  
   3 Cite, no mínimo, dois pontos fortes do manejo florestal sustentável. [valor: 3,10 pontos]  
   4 Comente sobre a gestão dos resíduos gerados no processamento das toras em serraria, considerando a conversão 
desses resíduos. [valor: 3,10 pontos] 
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CESPE/STJ/2018 – Cargo: Técnico Judiciário – Área Administrativa 

                                                                  Declaração Universal dos Direitos Humanos  
(...)  
Art. 19 Todo ser humano tem direito à liberdade de opinião e expressão; esse direito inclui a liberdade de, sem 
interferência, ter opiniões e de procurar, receber e transmitir informações e ideias por quaisquer meios e 
independentemente de fronteiras. 
                                                                                                                                                                                              Internet: www.unicef.org. 

                                                                                     Código Civil  
(...)  
Art. 187 Também comete ato ilícito o titular de um direito que, ao exercê-lo, excede manifestamente os limites impostos 
pelo seu fim econômico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. 
                                                                                                                                                                                           Internet: www.planalto.gov. 

“Não podemos confundir liberdade de expressão nas redes sociais com irresponsabilidade, senão o exercício dessa 
liberdade torna-se abuso de direito”, alerta a advogada Patrícia Peck Pinheiro, especialista em direito digital. “O que 
mais prejudica a liberdade de todos é o abuso de alguns, a ofensa covarde e anônima, isso não é democracia”.  
Os chamados crimes contra a honra na Internet — que envolvem ameaça, calúnia, difamação, injúria e falsa identidade 
— têm gerado cada vez mais processos judiciais. Um levantamento divulgado pelo Superior Tribunal de Justiça lista 
sessenta e cinco julgamentos recentes que resultaram em pagamento de indenizações, retirada de páginas do ar, 
responsabilização de agressores e outras condenações em favor das vítimas.  
Na opinião de Patrícia Peck, a falta de educação e a impunidade contribuem para os excessos na Internet. Segundo ela, 
“Sem educação em ética e leis, corremos o risco de a liberdade de expressão e o anonimato digital se converterem em 
verdadeiros entraves à evolução da sociedade digital, pois tornarão o ambiente da Internet selvagem e inseguro”. 
                                                                                                                                       Internet: www.cartacapita.com.br (com adaptações). 

Considerando as ideias precedentes nos fragmentos textuais apresentados anteriormente, redija um texto dissertativo a 
respeito do seguinte tema.  

O ANONIMATO DIGITAL E O ABUSO DO DIREITO À LIBERDADE DE EXPRESSÃO 

Ao construir seu texto, apresente um exemplo de situação em que emissão de opinião no meio digital pode significar 
abuso de direito e discuta maneiras de prevenir ou coibir esse tipo de comportamento. 
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CESPE/TRE TO/2018 – Cargo: Técnico Judiciário – Área Administrativa 

O problema das enchentes passou a ser algo comum na vida das populações de algumas cidades brasileiras. 
Infelizmente, todos os anos, entre os meses de dezembro e fevereiro, os noticiários são tomados por problemas 
relacionados com a elevação dos cursos d'água e a inundação de casas e ruas, que desencadeiam uma série de tragédias 
que, quase sempre, poderia ser evitada. 
                                                                                                                             Internet: www.brasilescola.uol.com.br (com adaptações). 

O furacão Irma causou um efeito brutal nas ilhas do Caribe, embora tenha deixado um número relativamente pequeno 
de mortos. A diminuta ilha de Barbuda, com apenas 1.700 habitantes, ficou absolutamente devastada, e nove em cada 
dez moradias estão danificadas, segundo as autoridades. O panorama de Barbuda é o de uma terra arrasada. 
                                                                                                                                         Internet: https://brasil.elpais.com (com adaptações). 

Considerando que os textos acima têm caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do seguinte 
tema. 

A AÇÃO GOVERNAMENTAL DIANTE DOS DESASTRES NATURAIS 

Ao elaborar seu texto, aborde os possíveis danos a curto, médio e longo prazos provocados pelos desastres naturais 
[valor: 4,50 pontos] bem como discorra sobre ações preventivas e reparadoras que podem ser adotadas pelos governos 
dos locais atingidos por esses fenômenos como forma de minimizar os danos causados à população [valor: 5,00 pontos]. 

 

Conheça o pacote do Direção Concursos para TREs 

https://www.direcaoconcursos.com.br/info/pacote-regulares-tres 
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CESPE/PC PE/2016 – Cargo: Agente de Polícia 

À medida que o crescimento urbano avança, impulsionado ou não por novos investimentos e iniciativas imobiliárias, 
mais desafios a administração pública e as empresas enfrentam. Atualmente, não são as migrações as responsáveis pelo 
caos urbano das metrópoles brasileiras, e sim a falta de políticas públicas que freiem o inchaço habitacional. Exemplo 
clássico é a escassez de políticas habitacionais e de atividades econômicas que criem postos de trabalho próximos às 
moradias, visando descentralizar essas atividades para os anéis externos das cidades, as quais, ao evoluírem e ocuparem 
os respectivos territórios, tendem a manter concentradas as atividades sociais e econômicas, o que alonga os 
deslocamentos diários dos trabalhadores em razão do congestionamento do tráfego. 
                                                             Aldo Paviani. Sustentabilidade urbana: utopia ou esperança? In: Correio Braziliense, 
6/5/2016, p. 13 (com adaptações). 

Considerando que o fragmento de texto acima tem caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca 
do seguinte tema.  

URBANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CONTEMPORÂNEA: PROBLEMAS, ALTERNATIVAS E DESAFIOS 

Ao elaborar seu texto, aborde os seguintes aspectos:  
   1 problemas da administração pública que dificultam a ocupação urbana ordenada; [valor: 6,50 pontos]  
   2 alternativas para enfrentar os problemas de mobilidade nas grandes metrópoles; [valor: 6,50 pontos]  
   3 desafios para a defesa social resultantes do crescimento desordenado das cidades. [valor: 6,00 pontos] 
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CESPE/TRE PI/2016 – Cargo: Analista Judiciário – Área Administrativa 

     Nas últimas décadas, a administração pública brasileira vem passando por algumas reformas, com vistas ao 
aprimoramento do serviço público prestado e à modernização da gestão. Entre essas reformas, destaca-se o Plano 
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), implantado no ano de 1995, sob a supervisão do então Ministro 
Luiz Carlos Bresser-Pereira, como forma de aproximar a administração pública brasileira da chamada administração 
gerencial. 

A partir dessas informações, redija um texto dissertativo, atendendo ao que se pede a seguir.  
   - Discorra sobre os aspectos da administração pública e da prestação dos serviços públicos que culminaram na 
implantação do PDRAE. [valor: 2,50 pontos]  
   - Aponte, no mínimo, três objetivos do PDRAE enquanto reforma de estado. [valor: 3,00 pontos]  
   - Apresente, no mínimo, quatro características da administração pública gerencial. [valor: 4,00 pontos] 
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CESPE/TCE PA/2016 – Cargo: Auditor – Administrativa - Administração 

     Um atentado com atiradores e homens-bomba matou mais de 40 pessoas e feriu outras 239 no Aeroporto Kemal 
Ataturk, o principal terminal aéreo da Turquia, no episódio mais recente dos ataques extremistas que atingem o país 
desde o ano passado. A polícia turca afirmou que, segundo investigações preliminares, o Estado Islâmico arquitetou o 
ataque. Autoridades europeias condenaram a violência. Este é o mais recente ato de uma longa série de ações armadas 
com que tanto os jihadistas do Estado Islâmico como os nacionalistas curdos de vários grupos armados provocaram mais 
de 250 mortos durante o último ano. 
                                                                 Internet: http://brasil.elpais.com e www.estado.com.br  , 28/6/2016 (com adaptações). 

Considerando que o fragmento de texto acima tem caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca 
do seguinte tema.  

A CIVILIZAÇÃO CONTRA A BARBÁRIE: O TERRORISMO NO MUNDO CONTEMPORÂNEO 

Ao elaborar seu texto, aborde os seguintes aspectos:  
   1 intolerância como uma das motivações das ações terroristas; [valor: 3,00 pontos]  
   2 instrumentos para o combate ao terrorismo; [valor: 3,50 pontos]  
   3 democracia como meio de contenção das práticas terroristas. [valor: 3,00 pontos] 
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CESPE/ Polícia Científica do PE/2016 – Cargo: Auxiliar de Perito 

     No mesmo dia em que o Conselho de Segurança da Organização das Nações Unidas (ONU) aprovou, por 
unanimidade, uma resolução em que se exigia proteção para hospitais em zonas de conflito, um novo ataque, desta vez 
de rebeldes, atingiu uma maternidade situada em área controlada pelo governo sírio em Aleppo. De fato, a aprovação 
levanta uma questão embaraçosa: como esperar que os países cumpram a resolução se eles próprios são, algumas vezes, 
autores dos ataques? Diante de representantes das potências com poder de veto — Estados Unidos, França, Reino 
Unido, Rússia e China —, a presidente da organização não governamental Médicos Sem Fronteiras (MSF) apelou para 
que o conselho dê o exemplo e acusou quatro dos cinco países por bombardeios a hospitais. 
                                                                                                                                                                                O Globo, 4/5/2016, p. 28 (com adaptações).  

Considerando que o fragmento de texto acima tem caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca 
do seguinte tema.  

ATAQUES DIRETOS E INTENCIONAIS A HOSPITAIS NO MUNDO CONTEMPORÂNEO: CRIMES DE GUERRA 

Ao elaborar seu texto, aborde os seguintes aspectos:  
   1 guerra civil na Síria: símbolo de um mundo em ebulição; [valor: 6,50 pontos]  
   2 ataques a hospitais e as diversas faces do terrorismo; [valor: 6,50 pontos]  
   3 ação internacional no combate aos crimes de guerra. [valor: 6,00 pontos] 
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CESPE/ANVISA/2016 – Cargo: Técnico Administrativo 

     Historicamente, instruir os que não sabem, alimentar os famintos e cuidar dos doentes têm sido algumas das missões 
diárias indicadas aos devotos de diferentes religiões. Em tempos modernos, a essas missões foi acrescentado um novo 
item: zelar pelo meio ambiente, como revela, por exemplo, uma mensagem escrita pelo Papa Francisco, exortando as 
sociedades, independentemente de suas crenças, a tomar medidas urgentes para frear as mudanças climáticas. Para o 
representante máximo do catolicismo, “o cuidado da casa comum requer simples gestos cotidianos, pelos quais 
quebramos a lógica da violência, da exploração, do egoísmo, e manifestamos o amor em todas as ações que procuram 
construir um mundo melhor”. 
                                                                                                                                                                                O Globo, 2/9/2016, p. 29 (com adaptações). 

Considerando que o fragmento de texto acima tem caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca 
do seguinte tema:  

PRESERVAÇÃO DO ECOSSISTEMA: RESPONSABILIDADE DO ESTADO, DA SOCIEDADE E DE CADA CIDADÃO 

Ao elaborar seu texto, aborde os seguintes aspectos:  
   - Relação entre os cuidados com o meio ambiente e a preservação das condições sanitárias; [valor: 12,00 pontos]  
   - Atitudes individuais que podem reduzir os efeitos da ação humana sobre o planeta; [valor: 13,00 pontos]  
   - Formas de atuação da sociedade para que os governos cumpram compromissos relacionados à preservação 
ambiental. [valor: 13,00 pontos] 
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CESPE/TJDFT/2015 – Cargo: Analista Judiciário – Área Judiciária 

Toda conduta dolosa ou culposa pressupõe uma finalidade. A diferença entre elas reside no fato de que, em se tratando 
de conduta dolosa, como regra, existe uma finalidade ilícita, ao passo que, tratando-se de conduta culposa, a finalidade é 
quase sempre lícita. Nesse caso, os meios escolhidos e empregados pelo agente para atingir a finalidade lícita é que são 
inadequados ou mal utilizados.  
                                                                                       Rogério Greco. Curso de direito penal – parte geral. p. 196 (com adaptações). 

Considerando que o fragmento de texto acima tem caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca 
dos crimes culposos. Seu texto deve conter, necessariamente,  
   < os elementos do crime culposo e a descrição de pelo menos dois desses elementos; [valor: 12,00 pontos]  
   < os conceitos de culpa inconsciente, culpa consciente e dolo eventual e suas diferenças; [valor: 12,00 pontos]  
   < os conceitos de culpa imprópria e tentativa. [valor: 14,00 pontos] 
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CESPE/TJDFT/2015 – Cargo: Analista Judiciário – Oficial de Justiça 

Redija, de forma fundamentada, um texto dissertativo a respeito da coisa julgada no sistema processual civil. Seu texto 
deve conter, necessariamente,  
   < os conceitos de coisa julgada formal e coisa julgada material; [valor: 15,00 pontos]  
   < comentários a respeito dos limites objetivos da coisa julgada material; [valor: 8,00 pontos]  
   < comentários a respeito dos limites subjetivos da coisa julgada material; [valor: 8,00 pontos]  
   < comentários a respeito de coisa julgada nas relações jurídicas continuativas. [valor: 7,00 pontos] 
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CESPE/TJDFT/2015 – Cargo: Técnico Judiciário – Área Administrativa 

Quando não havia um Estado organizado, a solução dos conflitos se dava pela atuação dos próprios interessados: a força 
vencia a disputa. No entanto, com a consolidação do Estado, atribuiu-se ao Poder Judiciário, imparcial, a função de 
aplicar a lei na busca da pacificação social. Assim, a jurisdição garantiu ao Estado a legitimidade para agir em nome do 
interesse público e, ao jurisdicionado, a segurança jurídica para prosperar. 

Considerando o texto acima, de caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca da jurisdição. Seu 
texto deve incluir, necessariamente,  
   < o conceito de jurisdição; [valor: 10,00 pontos]  
   < exposição fundamentada das modalidades de resolução dos conflitos: autotutela, autocomposição e 
heterocomposição; [valor: 14,00 pontos]  
   < comentários sobre os princípios inerentes à jurisdição: investidura, territorialidade, indelegabilidade, inevitabilidade, 
inafastabilidade e juiz natural. [valor: 14,00 pontos] 
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CESPE/MP ENAP/2015 – Cargo: Administrador – Cargo 1 

     O orçamento público é peça que constitui a base do controle e da fiscalização da ação estatal, além de ser elemento 
fundamental para planejamento e melhoria na qualidade da gestão pública. Para que seja efetivo, o orçamento deve ser 
organizado de maneira clara, por meio de regras básicas, as quais garantam a lógica e a racionalidade para seu processo 
de elaboração, execução, acompanhamento e avaliação. 

Considerando que o texto acima tem caráter unicamente motivador, elabore um texto dissertativo sobre os princípios 
orçamentários, sua importância e fundamentação jurídica. Ao elaborar seu texto, faça o que se pede a seguir:  
   - identifique e explique os princípios; [valor: 9,50 pontos]  
   - discorra sobre a relação entre os diversos princípios para organização do orçamento; [valor: 7,50 pontos]  
   - apresente a fundamentação jurídica dos princípios, discorrendo sobre a aceitação, ou não, dos princípios pelo 
ordenamento jurídico brasileiro. [valor: 11,50 pontos] 
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CESPE/MTE/2014 – Cargo: Agente Administrativo 

     Nas décadas passadas, os métodos de avaliação de desempenho apreciavam apenas o esforço e o produto do trabalho 
das pessoas nas organizações. Em virtude disso, diversas promessas foram apresentadas em importantes obras da área 
ressaltando a concepção de que os problemas tipicamente associados às práticas de avaliação de desempenho, como 
severidade, efeito halo e leniência, pudessem ser solucionados por meio de alternativas técnicas como a avaliação 360º. 
Atualmente, uma corrente de pesquisadores e praticantes da área de avaliação de desempenho e de gestão de pessoas 
tem resgatado uma antiga ferramenta denominada administração por objetivos, cujo cerne consiste em garantir maior 
participação dos indivíduos nas decisões a respeito de seus objetivos, suas metas e estratégias de trabalho e de 
acompanhamento e feedback. De acordo com essa corrente, a avaliação não pode ser considerada uma ferramenta 
compartimentada de gestão de pessoas, mas sim parte dependente de um sistema organizacional mais amplo, 
designado gestão do desempenho, cujo gerenciamento de aspectos estruturais, estratégicos e contextuais promove 
impactos de modo decisivo no comportamento e na produtividade de indivíduos e de grupos de trabalho. 

Tendo o texto acima como referência inicial, redija um texto dissertativo acerca da importância do papel das lideranças 
organizacionais na efetividade das práticas de gestão do desempenho tal como estabelecido no Decreto n.º 7.133/2010, 
cujo cerne se baseia na ferramenta da administração por objetivos descrita no texto motivador acima exposto. Ao 
elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos: 

    - relevância do estabelecimento de pacto entre lideranças e empregados no que concerne aos objetivos, às metas e às 
estratégias de trabalho; [valor: 7,00 pontos]  
   - importância de as lideranças proverem condições psicológicas e sociais favoráveis ao desempenho individual; [valor: 
6,00 pontos]  
   - papel das sessões contínuas de feedback entre lideranças e empregados/equipes de trabalho. [valor: 6,00 pontos] 
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CESPE/TJ CE/2014 – Cargo: Analista Judiciário– Administração 

     São perceptíveis as profundas transformações políticas, econômicas e sociais ocorridas no mundo desde o final do 
século XIX: o advento do welfare state ou estado do bem-estar inaugurado por Bismark, na Alemanha, contra a luta de 
classes; o new deal de Franklin Roosevelt — orientado para estimular a prosperidade norte-americana e o equilíbrio entre 
os grupos de interesse econômico pós-depressão econômica de 1929; as crises na economia mundial nas décadas de 80 
e 90 do século XX, responsáveis, de forma direta ou indireta, pelo fomento de mudanças no papel do Estado-nação. 
    O ritmo veloz das mudanças socioeconômico-ambientais e políticas a partir do surgimento de inovações nas últimas 
décadas do século XX trouxeram distintas maneiras e possibilidades para modernizar a função gerencial. A 
administração pública, por consequência, também foi afetada por essas influências. A maioria dessas mudanças estava 
associada às transformações mais amplas que ocorreram no papel do Estado e nas relações desse com a sociedade. Em 
outras palavras, essa radical transformação social e econômica do mundo, que atinge todos os setores, inclusive as 
instituições governamentais, sinaliza que estas deveriam reinventar-se para adaptar-se à nova realidade. Isso exige um 
novo modelo de gestão pública, que atue de maneira integrada e orientada para a excelência, sem desconsiderar as 
características e as especificidades da administração pública. 
                                  José Matias-Pereira. Curso de administração pública. São Paulo, Atlas, 2009, p. 88 (com adaptações). 

Em face do fragmento de texto acima, meramente motivador, redija um texto dissertativo acerca das características dos 
sistemas de administração pública adotados no Brasil no governo de Getúlio Vargas [valor: 6,00 pontos]; no regime 
militar [valor: 6,00 pontos]; e no período da implantação da denominada nova administração pública (NAP) [valor: 7,00 
pontos]. Ao elaborar seu texto, discorra, necessariamente, sobre o contexto inicial, as mudanças introduzidas na 
administração pública, os programas e ações governamentais adotados e os resultados obtidos em cada um desses 
momentos históricos. 

 

Conheça os pacotes completos do Direção Concursos para o TJ CE 

https://www.direcaoconcursos.com.br/info/concurso-tjce 
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CESPE/TRT 10ª Região/2010 – Cargo: TJAA 

O primeiro princípio para o bom atendimento, o foco no cliente, postula que é necessário que o usuário fique satisfeito 
com a qualidade dos serviços prestados. A precariedade dos serviços públicos provoca barreiras ao crescimento do país. 
Consciente disso, o governo vem desenvolvendo ações a fim de operar mudanças profundas no sistema gerencial e na 
cultura corporativa por meio da importação de diretrizes da gestão da qualidade total, sempre com o propósito de 
melhorar a satisfação dos usuários com a qualidade dos serviços públicos. 

Considerando que o fragmento de texto acima tem caráter unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca da 
excelência nos serviços públicos. Ao elaborar seu texto, atenda, necessariamente, ao que se pede a seguir.  
   < Apresente os fatores que interferem na qualidade da prestação de serviços públicos à população. [valor: 3,50 pontos]  
   < Indique as dimensões da qualidade que podem ser percebidas pelos usuários dos serviços públicos. [valor: 2,50 
pontos]  
   < Proponha ações para a melhoria na prestação de serviços pela administração pública. [valor: 3,50 pontos] 

 

Conheça o pacote do Direção Concursos para TRTs 

https://www.direcaoconcursos.com.br/info/pacote-tjaa-trts 
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CESPE/TRT 10ª Região/2010 – Cargo: Técnico Judiciário – TI 

Suponha que os profissionais de tecnologia da informação de determinada instituição identifiquem que um serviço de TI, 
executado em uma página web hipotética no endereço http://www.servicoti2013.com.br, esteja indisponível. Com base 
nessa situação, redija texto dissertativo acerca da atuação esperada dos profissionais de tecnologia da informação dessa 
instituição no que se refere à verificação da disponibilidade dos serviços por meio de ferramentas que são executadas no 
sistema operacional Linux ou Windows. Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, as seguintes verificações:  
   < teste com ferramentas que utilizam o protocolo ICMP (Internet Control Message Protocol) para acesso ao servidor do 
serviço e resolução de nome; [valor: 3,50 pontos]  
   < teste com ferramentas que sejam capazes de informar todos os saltos e a rota utilizada para atingir o servidor; [valor: 
2,50 pontos]  
   < teste com ferramentas de estabelecimento de conexões. [valor: 3,50 pontos] 

 


